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UOS Qualita, Accreditamenta, Rischio Clinico

OGGETTO: customer satisfaction relativa ai servizi erogati in rete

Si conferma quanto contenuto nella nota prot. 10965 del 22.10.2018, ovvero che, dai dati in mio possesso,
non risulta ad oggi un utilizzo, da parte dell’utenza, del servizio in rete PAGOPA.

Posto quanto sopra, nessuna indagine di customer satisfaction su tale servizio, pud, ad oggi, essere
somministrata.

Il Responsabile Qualita e Rischio Clinico
Dott. Giangaetano D’Aleo



