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DIRETTORE 
GENERALE 

RISPOSTA 
ENTRO 30 gg 

CITTADINO 

 
 
 
 

Produzione 
DATI 

 
 
 
URP Centrale 3° 

livello 

 

Verbale e/o 
MOD _01 

 
 

 
Banca dati 

MOD_01-02-03  Front-office  
   1° liv.  P S 

 
 

MOD_02 
 

 
 

MOD _01 e 02 
 
 

 
 

Responsabile 
UO o Servizio 

 
 
 
 
 
 

 
Personale 

coinvolto fornisce 
relazione 

Front-office 2° 
liv. Direzione 

Sanitaria 
 
 
 

MOD _01 e 02 
 
 
 
 
 

Si risolve il 
problema? 

 
 
 
 
 
 
 
 

NO 

 
 

 

MOD_03 
 
 
 
 

 
SI 

Front-office 1° 
liv. Reparti 

 
 

Front-office 1° 
liv. Radiologia 

 
 

Front-office 1° 
liv. Ambulatori 

 
 

Front-office 1° 
liv. Ticket 

 
 

Front-office 
1° liv. 

Accettazione 
 
 

Risoluzione e 
comunicazione 

al cittadino 
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